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SIA OMNIVA KLIENTU DATU APSTRADES PRINCIPI Kategorija: A

1. PARSKATS

Personas datu parzinis Omniva SIA (Reg.nr. 40103527192), zindms arT ar pre¢zimi Omniva (turpmak
“Omniva”) ir AS Eesti Post meitas uznémums. Omniva Grupu veido AS Eesti Post k& matesuznémums
un Finbite OU, Omniva LT UAB Lietuva un Omniva SIA Latvija ka meitasuznémumi.

Ar S0 sniedzam Visparigas datu aizsardzibas regulas 12.-14. panta pieprastto informaciju par to, ka
Omniva apstrada personas datus. S1 informacija attiecas uz fizisko personu, taja skaita, ar
juridiskam personam un iestadem saistito fizisko personu datiem, bet neattiecas uz citu
komercsabiedribu vai iestdzu datiem. Omniva darbinieku un personu, kas pretendé uz amatu Omniva,
datu apstrade ir aprakstita atseviska politika, un ST iemesla dél Sie principi tiek saukti par Klientu datu
apstrades principiem (turpmak teksta — “principi”).

Principus pieméro tad, kad Omniva ka parzinis apstrada personas datus. Kad Omniva apstrada
personas datus k& apstradatajs (skat. 3.3. punktu), tad parzinis lemj par personas datu apstrades
meérkiem un lidzekliem un tos atkla;j.

Personas dati tiek apstradati saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likumu, Pasta likumu,
Visparigo datu aizsardzibas regulu un citiem normativajiem aktiem, Siem principiem un/vai ligumiem,
kas noslégti ar konkrétiem klientiem, tai skaita standarta noteikumiem un nosacijumiem, kas attiecas uz
atseviSkiem pakalpojumiem.

Principi attiecas arT uz datiem, kas savakti pirms principu staSanas spéka. Omniva ir tiesiga vienpuséji
grozit principus, informéjot klientus sava majaslapa www.omniva.lv, socialajos tiklos vai, izmantojot
kadu citu kanalu.

Principi klientiem ir pieejami interneta vietné https://www.omniva.lv/.

Omniva nodrosina klientu datu konfidencialitati un to apstrades likumibu, atbilstoSi spéka esosajiem
tiestbu aktiem, un Tsteno atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus klientu datu aizsardzibai
no nesankcionétas piekluves, nelikumigas apstrades vai izpauSanas, ka art nejausas nozaudésanas,
parveidoSanas vai iznicinaSanas.

2. DEFINICIJAS

Datu subjekts ir fiziska persona, par kuru Omniva glaba datus, kas lauj to identificét. Datu subjekti ir
iespéjamie topoSie, esosie un bijusie klienti, parstavji, partneru parstavji, pieprasijumu iesniedzgji un
apmeklétaji.

Personas dati ir jebkuri dati par identificétu vai identificéjamu fizisku personu neatkarigi no datu
formas vai formata.

Klients So principu konteksta ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kura izmanto vai ir izteikusi savu
gribu izmantot pakalpojumus, kurus sniedz Omniva pati vai ar starpniecibu, kuras laba ir noslégts
pakalpojuma ligums, kura ir citadi saistita ar kaddu pakalpojumu izmantoSanu vai ar lietotaju vai kadu
personu, kurai ir jebkadas citas attiecibas ar Omniva (iznemot profesionalas attiecibas vai pieteikSanas
darba).

Apstrade ir jebkura darbiba, kas saistita ar klienta datiem (ieskaitot vakSanu, saglabasanu, glabasanu,
parveidoSanu, piekluves pieskirSanu, dzéSanu, pieprasijumu veik8anu, parsatiS8anu, organizéSanu,
izmanto$anu, izplatidanu utt.).

3. KLIENTU DATU APSTRADES MERKI

3.1. Omniva apstrada personas datus, sniedzot pakalpojumus klientiem.

Omniva galvenokart ir zinama ka pakalpojumu sniedzéjs, kas piegada sitfjumus gala sanéméjam.
Tomeér, izmantojot starptautisko pasta parvadataju tiklu, més palidzam cilvékiem arm daudzos citos
procesos.

omniva


http://www.omniva.lv/
www.omniva.lv

SIA OMNIVA KLIENTU DATU APSTRADES PRINCIPI Kategorija: A

Misu e-pakalpojums ir érts veids, ka sagatavoties sdtijuma nositiSanai un to apmaksai, parvaldit
sttfjumu sanems3anas preferences un izsekot stljumus. Pakomatu var izmantot paku atgrieSanai
interneta veikaliem, kas ir pievienojusies misu atgrieSanas sistémai (atgriesana.omniva.lv).

lestadém un uznémumiem piedavajam:

3.2.

globalu preCu piegadi klientiem, kuri veikuSi pirkumu interneta veikala (parsatiSana no
nosatiSanas valsts uz galameérka valsti) un precu atgrieSanu;

suttfjumu atgrieSanu un atgrieSanas vadibu (elektroniskie pazinojumi par atgrieSanu, atgrieSanas
parskats e-pakalpojuma);

reklamas iespéjas uz Omniva piedero§am virsmam, pieméram, transportlidzekliem un pakomatu
ekraniem;

finanSu pakalpojumi — samaksa skaidra nauda par piegadi satljuma sanems$anas bridr.

Dazas datu apstrades darbibas nav saistitas ar konkrétu pakalpojumu; tas tiek veiktas
Sados apstaklos vai Sadiem mérkiem:

més sava vietné izmantojam sikfailus (lai iegitu plasaku informaciju, izlasiet misu Sikdatnu
politiku), ka arT veidlapu “Sazinaties ar mums” un térzéSanas logu;

mums zvana klients vai misu darbinieks zvana klientam un zvans tiek ierakstits;

klients sazinas ar mums, pieméram, izmantojot veidlapu “Sazinaties ar mums” vietné vai e-past3;
pieprasijuma un atbildes sniegSanas process tiek registréts klientu vadibas programma;
pakomatos un citas Omniva €kas ir uzstaditas novéroSanas kameras, lai novérstu, atklatu un
apstradatu vandalismu, zadzibas un bojajumus, risinatu stdzibas par satijumiem, meklétu
pazudusos sutijumus un atbalstitu masu darbiniekus;

meés aptaujajam klientus, lai labak izprastu vinu apmierinatibu ar misu pakalpojumiem un klientu
vélmes;

organizé€jam akcijas (tai skaitd sadarbiba ar partneriem) un patérétaju spéles un atklajam
uzvarétaju vardus;

meés analizéjam savu biznesa klientu portfeli, lai noteiktu, kuri citi pakalpojumi batu viniem
noderigi; més izmantojam mérktiecigu reklamu, tostarp socialajos tiklos;

iepazistinam ar savam aktivitdtém un komunicé€jam ar socidlo tiklu lietotdjiem socialo tiklu
platformas;

sagatavojam ligumus ar klientiem; pakalpojumu gadijum3, kas ietver iesp&ju maksat pa dalam,
més noveértéjam klientu kreditspé&ju un biznesa klientu uzticamibu;

rékinu vadiba, gramato$ana, paradu piedzina;

més glabajam dartjumu datus [idz no darijumiem izrietoSo prasijumu noilguma termina beigam,
iespéjamo pretenziju nokartosanai;

meés risinam sudzibas, sitlfjuma izsekoSanas pieprasijumus un pieprasijumus par zaud&jumu
kompensaciju;

meés pieprasam atlidzinat zaudéjumus saviem partneriem un pusém, kas nodarijusas kaitéjumu
(pieméram, kad kads saboja pakomatu), piedzenam paradus no misu sadarbibas partneriem un
klientiem, nosGtam informaciju par biznesa klienta paradiem Paradnieku registram;

meés vispusigi analizéjam savu saimniecisko darbibu, pamatojoties uz misu biznesa klientiem,
ka arT organizacijas struktdrvientbam, regioniem, izplatiSanas kanaliem, amatiem un aktivitatém;
tas ietver midsu sniegto pakalpojumu apjomu, pakalpojumu snieg8anas atrumu un kvalitati
(pieméram, likuma noteikto attieciba uz UPS), misu biznesa klientu apjomu un profilus, kladas
un incidentus, zaudéjumu atlidzibu, finansu analizi (pieméram, izdevumus, ienakumus,
rentabilitati), risku novértéSanu (pieméram, tirgus riski, likviditate, riski, kas saistiti ar pelnu,
kredttu, kapitalu un finanséjumu, neparedzamie izdevumi) un sagatavojam prognozes;

més izmantojam datus regularam parbaudém, lai identificétu un novérstu (iek3€jo un ar€jo)
krap$anu méginajumus un zadzibas;

més apstradajam datus, lai izpilditu juridiskas saistibas — sikaku informaciju skatiet 6. punkt3;
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e més parvaldam un organizéjam (labojam, atjauninam, dzéSam) savu klientu datubazi, lai
piegadatu sutijumus pat tad, ja satitajs ir nepareizi pievienojis sanémeéja rekvizitus, pievienojis
nepilnigu informaciju vai dati ir nejausi mainiti piegaddes kédé (pieméram, kad apstradi veica
vairaku valstu pasta pakalpojumu sniedzéji);

e meés apstradajam datus jaunu darbinieku atlases procesa, ka ari visu darba tiesisko attiecibu laiku
ar darbiniekiem (tomér tam ir noteikti atseviski darbinieku un kandidatu personas datu apstrades

principi).
4. DATU SUBJEKTU KATEGORIJAS UN PERSONAS DATU AVOTI

Omniva vac un apstrada $adu fizisko personu datus:

e pakalpojuma lietotdji un treSas personas, kuru laba ir noslégts ligums (pieméram, sitljuma
sanémeji);

¢ likumigie un pilnvarotie parstavji;

e personas, kuras meklé informaciju par pakalpojumu vai vélas izmantot pakalpojumu (pieméram,
kads apmeklé Omniva vietni vai zvana, lai jautatu par pakalpojuma cenam);

e ar citam juridiskam personam (Omniva biznesa klientiem, ligumpartneriem un citiem pasta
pakalpojumu sniedzé&jiem) saistitas fiziskas personas, pieméram, to akcionari, partneri, valdes
locekli, uznémuma parstavji un kontaktpersonas, citi darbinieki, patiesie labuma guveéji;

e personas, kas nodarijuSas kaitéjumu, likumparkapéji un cietusie;

e valsts iestazu parstavji, kas sazinas ar Omniva;

e Omniva socialo tiklu sekotaji;

e Omniva telpu apmeklétaji (t.sk. pakomatu lietotaji) un Omniva rikoto pasakumu dalibnieki.

Personas datus Omniva vac galvenokart no personam, kuras izmanto pakalpojumu (pieméram,
sdtfjuma sdtitajs, sudzibas iesniedzéjs) vai partneriem, kas piedalas pakalpojumu sniegSana
(pieméram, cita pasta operatora, kas nodod sdtljumus Omniva piegadei).

Més vacam personas datus par biznesa klientiem no publiskiem avotiem — komercregistra, tiesu
nolémumu registra, sodamibas registra datubazes, starptautiskajam sankcijdam paklauto personu
saraksta.

No treSajam personam — pieméram, no Paradnieku registra registratora, valsts iestadém (ja tas
iesniedz pieprasijumu).

5. OMNIVA APSTRADATO PERSONAS DATU VEIDI

Saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 13. un 14. pantu més uzskaitam, kadus personas datu
veidus varam apstradat, veicot iepriekSminétas darbibas, un precizéjam, kuri dati varétu tikt attiecinami
uz Siem veidiem. Precizs individualo pakalpojumu sniegSanas laika apstradato datu apraksts ir sniegts
pakalpojuma noteikumos vai uzradits, vacot datus (pieméram, sanemot atlauju izmantot sikfailus vai
organizejot reklamas spéli).

Klienta personas dati: vards, personas kods, personu apliecinoSa dokumenta informacija, paraksts,
jauns vards, ja vards tiek maintts;

Informacija par likumisko vai pilnvaroto parstavi: parstavibas tiesibas apliecino§s dokuments,
parstavja vards, personas kods, paraksts, informacija par parstavibas tiesibu apjomu;

Kontaktinformacija: adrese, talruna numurs, e-pasta adrese;

Informacija par rékinu, maksajuma uzdevumu, naudas parvedumu un bankas kontu: bankas
konta numurs un Tpasnieks (saistits ar bankas parskaitijumiem), rékina saturs, maksajuma uzdevuma
rekviziti (maksatajs, sanémeéjs, atsauces numurs, summa, datums, iemesls, banka, bankas konta nr);

Komunikacijas informacija un ieraksti: sazinai izmantota valoda; kameru ieraksti, kad klients
apmeklé pakomatu, un citas vietas, kur Omniva sniedz savus pakalpojumus; zvanu ieraksti, klientam
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sazinoties ar Omniva pa telefonu; rakstiskas sazinas saturs, kas veikta pa e-pastu un citiem sazinas
[Tdzekliem, pieméram, socialiem tikliem, izmantojot veidlapu “Sazinieties ar mums” vietné un térzéSanas
logu;

Socialo tiklu un treSo personu pieteik§anas lietojumprogrammas: lietotajvards, identifikacijas kods,
kas ievadits pieteik§anas aplikacija;

Informacija par pakalpojumu izmanto$anu, darfjumiem un saistitiem ligumiem: izmantotais
pakalpojums, noslégtie un/vai lauztie IIgumi, noslégtas vienoSanas, iesniegtie pieteikumi un
pieprasijumi, informacija par llguma parkapumiem;

Dati par pasta sutifjumiem: sititaja un sanéméja vards, adrese, talruna numurs, e-pasta adrese (tai
skaitd juridiskas personas parstavja vards); personas kods (“piegddes tikai konkrétai personai”
gadijuma), personu apliecinoSa dokumenta numurs, paraksts, pilnvara vai likumiskas parstavibas
tiesibas apliecinoss dokuments; vecums 18+ pakalpojuma gadijuma; maksajuma summa, maksajuma
datums, kartes darfjuma dati (ja pakalpojums tiek apmaksats piegades bridt), bankas konta numurs vai
gadijuma, ja persona pieprasa zaud&umu atlidzibu. Satijuma izméri, svars, fotografijas (foto no
SkiroSanas [inijas un kurjera, atverot satijumu, vai no zaud&umu atlidzibas pieprasitgja), satijuma
logistikas dati (t.sk. sttljuma svitru kods, pazinojums par sitijuma pienak$ana, pakomata nosaukums,
savak3anas un piegades datums), vertiba, sutijuma satura apraksts, satijuma izcelsmes valsts, precu
kategorija (saskana ar muitas deklaracijam);

Informacija par atgrieSanam interneta veikaliem: interneta veikals (kur preces tika pasutitas),
pasitijuma numurs un pasitijuma noformé&Sanas datums, talruna numurs, e-pasta adrese un nosdtitaja
adrese, atgriezamo pre€u nosaukums un daudzums, atgrieSanas iemesls, preces foto, pirkuma cenas
atgrieSanas veids, bankas konta numurs, informacija par registraciju ka atgrieSanas centra lietotajs;

Pasapkalpo$sanas vidé registréta lietotdja dati: vards, adrese, e-pasta adrese, parole, personas
kods, veélamais piegades kanals, saglabato sutljumu melnraksti, kas nosutiti no e-pakalpojuma, faili un
nosatito un sanemto satijumu rekviziti, pasta sanémeéja vards un adrese, ierakstitu e-pastu gadijuma
sanémeéja vards, personas kods, e-pasta adrese, piegades apstiprindjums, pakalpojuma apmaksas
rekviziti;

Informacija par klientu apmierinatibu: atbildes uz klientu apmierinatibas aptauju;

Informacija par dalibu patérétaju spélés un reklamas kampanas: piekriS8ana ar dalibu saistito
personas datu apstradei, dati par spéles vai kampanas saturu, personu laimétajam balvam;

PiekriSana un atteikS8anas: piekriS8ana un atteik8anas no informativajiem zinojumiem un reklamas
piedavajumiem, atteikS§anas no neadreséta tieSa pasta, citas piekriSanas personas datu apstradei, ja
apstrade ir balstita uz piekrisanu;

Informacija par paradu un kaitéjuma nodariSanu: pieméram, biznesa klientu maksajumu kavejumi,
klienta parads Omniva, informacija par Omniva vai klientam vai Omniva partnerim nodarito kaitéjumu
(persona, kas nodarijusi kaitéjumu, kaitéjuma nodariSanas apstakli, summa, izmekléSanas procesa
laika savakta informacija);

Informacija par parkapumiem, negadijumiem un apdrosinasanas gadijumiem: pieméram,
informacija par Omniva vai Omniva klientiem vai partneriem piedero$a ipaSuma zadzibu vai vandalismu,
krapSanu vai zadzibu, kas atklata, izmantojot Omniva pakalpojumus, informacija par celu satiksmes
negadijumu, ja Omniva darbinieki ir iesaistiti celu satiksmes negadijuma (t.sk. informaciju par citam
pusém, t.sk. cietu$o), apdroSinaSanas gadijumi (t.sk. civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana), kuri
saistiti ar sttljumiem vai Omniva transportlidzekliem;

Informacija, kas savakta vai sanemta, pildot juridiskas saistibas: pieméram, informacija, kas
sanemta no izmekléSanas iestazu vai tiesu pieprasijumiem, dati par starptautisko sankciju subjektu,
informacija, kas savakta, ievérojot Noziedzigi iegitu Iidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas
novérsanas likumu.

6. KLIENTU DATU APSTRADES TIESISKAIS PAMATS

e Pakalpojumu sniegSana, proti, lguma izpilde (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts);
¢ Iliguma sagatavosana (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts);
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pamatojoties uz piekriS8anu — jaunumi un sludindjumi e-pastos vai 1szinas, sikfaili vietn&, datu
parsitiSanai treSo personu pieteikSanas lietojumprogrammam, reklamas spéles (tai skaita
informacijas nosatiSana no spéles partnerim, kur§ piedalas reklamas kampana), fotograféSana
vai video filméSana marketinga materialiem;

juridisku pienakumu pildisana (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakSpunkts):

o pasta sdtijuma apstrade (t.sk. datu elektroniska parsatiS8ana citai pasta iestadei), zinas par
satitaju, sanémeéju un sitfjumu atbilstoS§i UPU konvencijai (Latvijai saistoSs starptautiskais
llgums);

o pasta satijuma muitas deklaracijas informacija, lai ta atbilstu Eiropas Savientbas Muitas
kodeksa un UPU konvencijas prasibam;

o aizliegto priekSmetu identificéSana satfjumos saskana ar Pasta likumu un UPU konvenciju un
zinoSana par tiem attiecigajam iestadém;

o saskana ar Noziedzigi iegitu [fdzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas novérSanas
likumu;

o darfjumu un maksajumu dokumentéSana un glabasana saskana ar Likumu par gramatvedibu;

o likuma noteikto datu iesniegSana valsts iestadém (pieméram, informacija par sdtijumiem no
treSajam valstim Nodoklu un muitas parvaldei nodoklu aprékinasanai) un atbilZzu snieg8ana uz
valsts iestazu juridiskajjem pieprasijumiem (pieméram, policija pieprasa ierakstu no
novérosanas kameras kriminallietai);

o audits saskana ar Komerclikumu;

o Omniva finandu pakalpojumu iekS€ja kontrole saskana ar Maksajumu pakalpojumu un
elektroniskas naudas likuma 103. pantu;

o pretendentu parbaude Publisko iepirkumu likuma noteiktaja kartiba;
starptautisko sankciju parbaude;

o datu subjektu pretenziju izskatiSana, datu aizsardzibas parkapumu apstrade un datu
aizsardzibas specialista veiktas datu apstrades uzraudziba saskana ar Visparigo datu
aizsardzibas regulu.

Lielaka dala 3.2. punkta uzskaitito personas datu apstrades notiek, pamatojoties uz legitimam
interesém (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts), iznemot iepriek§ minétos gadijumus,
pamatojoties uz citiem juridiskiem pamatiem. Lai sniegtu pakalpojumu péc iespéjas atrak un
értdk, savlaicigi un ar viszemakajam izmaksdm, uznémumam ir javeic liels analitisks un
organizatorisks darbs. Lai gan 1s darbibas ir pilniba vérstas uz pakalpojumu sniegSanu, uz tam
neattiecas VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts. No juridiskas puses tas tiek klasificétas ka
uznémuma likumigas intereses. Misu likumigas intereses ietver:

o organizéjot nepiecieSsamos procesus, lai sniegtu Omniva pakalpojumus ekonomiski un
profesionali (tas ietver datu apmainu ar llgumpartneriem, kas ir neatkarigi parzini; parzinu
sarakstu skatit 7. punkta);

o piedavajot klientam papildu vertibu, sniedzot pakalpojumus, pieméram, pievienojot
pakalpojumam funkcionalitati, kas nav tieSi nepiecieSamas liguma mérku sasniegSanai, bet
kas palielina klienta (arT biznesa klienta) értibas;

o veicinot Omniva saimniecisko darbibu, izmantojot reklamu, marketingu, lojalitates
programmas, kampanas, konkursus u.c.;

o nodroSinot darba procesu organizaciju un funkcionalitati (lai visi darba procesi darbotos bez
traucéjumiem un péc iespéjas atrak; tas varétu ietvert datu digitalizaciju, sttijumu meéeridanu
un svérSanu, trikstoSo sitijumu mekléSanu, ka arm darba procesu mériSanu un anahzi
optimizacijas mérkiem);
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o nodroSinot augsta Tmena klientu apkalpoSanu un klientu apmierinatibu (ieskaitot zvanu
ierakstiSanu un pieprasijumu glabasanu un analizi). Tas ietver klientu pieredzes un klientu
apkalpoSanas kvalitdtes uzraudzibu, novértéSanu un analizi, atgriezeniskas saites
pieprasiSanu, k& arT turpmako pasakumu ievieSanu; klientu apkalpo$anas statistiska analize
un laika salidzindSana (izmainas, tendences);

o pakalpojumu un produktu attistiba. Tas ietver statistikas datus un pakalpojumu izmantoSanas
analizi, tendencu uzraudzibu, atsauksmju aptaujas un stidzibas atklato problému risinasanu;

o pakalpojumu cenu noteikS8ana un izmaksu un ieguvumu analizes veikSana (ietver visas
pakalpojuma sastavdalas un risku izmaksu analizi);

o Vvispusigi analiz&jot uznémuma un grupas ekonomiskos raditajus (t.sk. pakalpojumu statistikas
datus);

o nodrosinot kvalitativus un aktualus klientu datus, lai péc iespéjas atrak un vienmérigak
piegadatu satijumus un lai klienti varétu viegli un érti sazinaties ar mums (pieméram, datu
kvalitate ir priekSnoteikums, lai sniegtu parskatu klientam par izmantotajiem pakalpojumiem);

o izstradajot un uzturot Omniva informacijas sistému (t.sk. testgjot);
aizsargajot Omniva informacijas sistému un informéacijas aktivus (tiklu un informacijas drosiba,
kiberdro$iba, datu dro$ibas nodrosinasana);

o aizsarggjot (galvenokart ar droSibas kameru palidzibu) Omniva un tas klientu aktivus
(sattjumus);
atbildot uz pieprasijumiem un risinot pretenzijas (t.sk. ar to saistito faktu konstatésana);

o risinot juridiskus stridus (stridi par Iilgumu; nodarito deliktu), tai skaita konstat&jot ar stridu
saistitos faktus un aizsargdjot Omniva tiesibas un prasijumus (t.sk. tiesa);

o noveérsot krapSanos un pakalpojumu launpratigo izmantoSanu vai traucéjumus; identificgjot,
novértéjot, mazinot un novérsot riskus (riska parvaldiba);

o paradu piedzina un cesija un informacijas par biznesa klienta paradiem izpauSana treSajam
personam parada piedzinai un treSo personu aizsardzibai;

o izvertéjot biznesa klientu un partneru uzticamibu (lai izvairttos no ligumattiecibu uzsakSanu ar
uznémumu, kas nevar pildit savas saistibas un neievéro batiskas tiesibu aktu prasibas, t.sk.
nav samaksajis nodoklus, vai kas ir iesaistits likuma parkapumos);

o parvaldot biznesa klientu un partneru parstavju un darbinieku datus, lai péc nepiecieSamibas
Omniva pilnvarotajam darbiniekam bitu pieejami aktuali un pareizi dati par parstavi vai
darbinieku.

7. SANEMEJU KATEGORIJAS

Biezi viena darb1ba saistiba ar klientu ir iesaistitas vairakas puses, no kuram katra veic savu dalu klienta
laba. Pieméram, preces iegade no interneta veikala varétu ietvert veikala platformas Tpasnieku, tirgotaju,
maksajumu pakalpojuma sniedzéju, parskaitljumu sanemoso banku, Omniva preces piegadi pircéjam
uz majam — katrai no tam ir sava programmatira un datu uzglabasanas pakalpojumu un citu
papildpakalpojumu sniedzgji. Globalaja pasta satiksmé (tostarp sdtljumu piegadé no interneta
veikaliem) piedalas daudzas puses, kas savac satljumus, organizé logistiku, transporté$anu, uzglaba,
8kiro un, visbeidzot, nogada klientu majas vai pastkastités.

Turpindjuma ir sniegts saraksts ar partneriem, uz kuriem Omniva palaujas, lai saviem klientiem sniegtu
vislabakos iesp&jamos pakalpojumus vai kuriem, saskana ar likumu, ir jaatklaj dati.

e Datu apstradatsji — sniedz mums pakalpojumus: transporta uznémumi (visi parvadasanas veidi);
kurjerpakalpojumu sniedzgji; gatavas programmatiras un datu glabasanas pakalpojumu
nodrosinataji (pieméram, zvanu ierakstu parvaldiba un glabaSana, vietnu sikfailu parvaldiba,
aptaujas vides, tieSsaistes veikals); e-pasta un Tszinu pakalpojuma sniedzgjs; zvanu centrs;
programmatdras izstradatajs; puses, kas veic aptaujas; reklamas, marketinga un dizaina biroji;
mérktiecigas reklamas starpnieki socialajos tiklos; tehnologisko iekartu apkope un remonts;
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drukas pakalpojumu sniedzéjs; e-rékinu parvaldibas pakalpojumu sniedzéjs; paradu piedzinas
uznémums.

¢ Neatkarigie datu parzini — citi pasta un kravu parvadajumu pakalpojumu sniedz&ji (pieméram,
nosatot sttljumu uz So valsti, sGtljumu Saja valsti piegada viet&jais pasta operators; piegadajot
pircéjam sdtljumus no arvalstu interneta veikaliem, piedalas vairaki parvadasanas uznémumi);
banka, kas pienem vai parskaita maksajumus; maksajumu pakalpojumu sniedzégjs; socialo tiklo
platformas (tas art dalgji ir kopigi parzini) un pieteikS8anas pakalpojumu nodrosSinataji (pieméram,
Google pierakstiS8anas); satijumu nosutitdji un sanémeéji (pieméram, maksajuma informacijas
parsitisana satitajam samaksas skaidra nauda péc piegades gadijuma); akcijas partneris, ar
kuru més veicam kopigu kampanu (pieméram, izmantojot Omniva pakalpojumus ir iesp&jams
nopelntt mdsu partnera bonusa punktus, tapéc més nododam partnerim datus, kas nepiecieSami
bonusa punktu aprékinaSanai); apsardzes uznémums; citas tre8as personas, ja tam ir tiesisks
pamats datu sanems3anai (t.sk. likumigas intereses, pieméram, apdrosinaSanas sniedzgji, citas
noziedzigi iegutu I1dzeklu legalizacijas un terorisma finansé8anas novérSanas likuma noteiktas
personas); advokatu biroji, tiesu izpilditaji, valsts iestades.

Meés slédzam datu apstrades ligumus ar apstradatajiem, kuri apstrada personas datus Omniva
uzdevuma; Sajos ligumos més nosakam datu apstrades apstaklus, pieprasam, lai tiktu Tstenoti atbilstosi
droSibas pasakumi un tiktu garantéta klientu personas datu apstrades likumiba un konfidencialitate.

Omniva grupa informéacijas sistému izstrade, parvaldiSana un uzturéSana parsvara ir konsolidéta, kas
nozimé, ka Omniva grupas uznémumi sava starpa atrodas attiecibas parzinis-apstradatajs vai attiecibas
ar kopigiem parziniem atkariba no ta, kurs izstrada, parvalda un uztur noteiktu informacijas sistému.

8. APSTRADES GEOGRAFISKA TERITORIJA

Satitaja un sanéméja dati (un pats sattjums), kurus noradija satitajs, tiek parvietoti kopa ar starptautisku
sutfjumu. Pieméram, ja galamérka valsts ir ASV, dati tiek parsatiti uz ASV. Lai satijuma cel$ batu
izsekojams, pasta pakalpojumu sniedzg&ji apmainas ar elektroniskiem zinojumiem, kas ietver satijuma
suftitaja vai pasta operatora informéSanu par satijuma piegadi.

Pasaules pasta savieniba (Universal Postal Union; UPU) ir starptautiska organizacija, kas sastav no
192 valstu pasta operatoriem un darbojas ANO paklautiba. UPU ir pienémusi Pasaules pasta
konvenciju, kas ir Latvija ratificéts starptautisks lTgums, proti, tai ir tads pats juridiskais spéks ka Latvijas
Republikas likumiem (pretrunu gadijuma ar Latvijas likumiem noteicoSais ir starptautiskais ligums). UPU
konvencija nosaka, ka biedri, sniedzot universalos pasta pakalpojumus, viens otram parsita satijuma
datus (ir noteikts konkréts formats un process). Tada veida satijuma unikalais kods, satitaja un
sanémeéja dati un muitas deklaraciju dati tiek automatiski elektroniski nosatiti no viena pasta operatora
citam.

Omniva datus glaba Eiropas Savientba. Kad Omniva datu apstradatajs apstrada datus arpus Eiropas
Savienibas vai Eiropas Ekonomikas zonas, Omniva parbauda, vai apstradatajs atbilst Visparigas datu
aizsardzibas regulas 46.-49. panta prasibam.

Dazas treSas puses pieteikSanas lietojumprogrammas (pieméram, Google pierakstisanas, Meta
pieteikSanas) un daZzi vietné izmantotie sikfaili var parsatit datus uz Amerikas Savienotajam Valstim.
Gan Google, gan Meta izmanto standarta datu aizsardzibas klauzulas, ko apstiprindjusi Eiropas
Komisija, kad notiek datu nosatiSana uz ASV, un Meta pieméro papildu aizsardzibas pasakumus.

9. AUTOMATIZETA APSTRADE
Saskana ar VDAR 22. panta 1. un 4. punktu automatizéts Iémums ir [Emums, kas balstits tikai uz

automatizétu apstradi bez cilvéka lidzdalibas. Omniva 8&dus Iemumus nepienem.

Meés sekojam I[idzi klientu gaidam un tirgus attistibai, un pastavigi atjauninam savus pakalpojumus,
sisttmas un automatizétos risinadjumus (pieméram, masu biznesa klienti var palauties uz automatiskas
datu apmainas funkcijam, parsitot mums satijuma datus un sanemot satijumu piegades datus). Tomér
més nepienemam lemumus par personam VDAR 22. panta konteksta.
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10. DATU GLABASANAS TERMINS

Glabasanas terminu nosaka, pamatojoties uz ligumiem, kas noslégti ar klientiem, Omniva likumigajam
interesém vai piemérojamiem tiestbu aktiem (pieméram, tiestbu akti, kas saistiti ar gramatvedibu,
noziedzigi iegdtu ITdzeklu legalizaciju vai noilguma terminu, un citas privatas tiesibas).

e Saskana ar Gramatvedibas likuma 28. pantu informéacija par darfjumiem un tiem pievienotie
originaldokumenti ir jaglaba vismaz piecus gadus no td saimnieciskd gada beigam, kad
saimnieciskais darTjums tika ierakstits gramatvedibas registra.

e Saskana ar Noziedzigi iegUtu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas novérSanas likuma
37. pantu nepiecieSama informacija un personu apliecinoSu dokumentu kopijas jaglaba piecus
gadus.

e Saskana ar UPU konvenciju dati par satijjumu ir jauzglaba seSus ménesus.

¢ Darfjumiem, uz kuriem nav attiecinami 1pasi noteikumi, Civillikuma ir noteikts visparéjs desmit
gadu noilguma termin$ prasijumiem, kas izriet no dartjuma; informaciju par $adiem darfjumiem
glaba visa 81 perioda laika. ArT ar deliktu saistito prasijumu noilguma termin$ ir desmit gadi.

o Dati, kas varétu bit nepiecieSami iesp&jamas parkdpuma proceduras gadijum3, tiek glabati divus
gadus (parkapuma noilguma termins).

e Darbibas, kurdm ir noteikts un tiek ievérots datu glabasanas termin$:

o kameru ieraksti pakomatos — [ldz seSiem méneSiem (saistiba ar pretenziju iesniegSanas
terminu saskana ar noteiktajiem pasta pakalpojumu noteikumiem, kura laika varétu bat
nepiecieSams meklét pazudusos sitljumus);

o telefonsarunu ieraksti — viens vai divi gadi (atkariba no ta, vai zvanitajs ir registréts klientu
datubaze);

e Glabasanas termins ir noteikts, bet netiek ievérots:

o gramatvedibas dokumenti — septini gadi saskana ar likumu;

o klientu lietas, tai skaita klientu stidzibas (proti, klientu attiecibu parvaldibas saturs) — tris gadi
no klientu attiecibu beigam;

o s(tljuma dati — seSi ménesi.

e Glabasanas termin$ nav noteikts:

o visu paré&jo droSibas kameru, iznemot pakomatos uzstadtto, ieraksti (pieméram, SkiroSanas
telpas un regionalajos terminalos);

o Omniva atgrieS8anas (atgrieSana e-veikaliem);

o I\gumi Axapta (ietver informaciju par biznesa klientu parstavjiem).

11. DATU SUBJEKTA TIESIBAS
11.1. Piekluve personas datiem

Ikvienam ir tiestbas uzzinat, vai Omniva apstrada vina/s datus un, ja apstrada, tad apstrades noldkus,
datu veidus, datu avotus, personas, kuram dati tiek izpausti, vai tie tiek nodoti treSajam valstim un
iespéjamo datu glabasanas periodu. Ikvienam ir tiestbas sanemt savu apstradato personas datu kopiju
(proti, datu, nevis dokumentu kopiju).

Omniva janodro8ina, lai dati tiktu izpausti tikai pareizajam datu subjektam, tadél mums ir jaidentificé
datu subjekts un tas, vai musu riciba esosa informacija patieSam ir saistita ar So personu (nemot véra
personas ar vienadu vardu; vai mums ir zinams tikai personas vards un pasta adrese; ka satitaja vards
var bit uzrakstits nepareizi utt.). STiemesla d&| més varam uzdod papildu jautdjumus datu subjektam
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(pieméram, par vina/as izmantojamo talruna numuru vai e-pasta adresi). Pieteikums atrodams seit.!
Datu kopija tiek izsniegta datu subjektam papira formata vai elektroniski Sifréta formata (iznemot
gadijumus, kad datu subjekts nevélas SifréSanu) péc datu subjekta izvéles.

Tiesibas pieklat saviem personas datiem var ierobeZot atseviski normativie akti (pieméram, Noziedzigi
iegGtu Tdzeklu legalizacijas un terorisma finansé3anas novérSanas likums vai Kriminalprocesa likums),
citu personu tiestbas uz privatumu, ka art Omniva komercnoslépumi.

11.2. Parnesamiba

Ja Omniva apstrada datus, pamatojoties uz piekriSanu vai ligumu ar klientu un, ja datu apstrade ir
automatizéta, klientam ir tiestbas uz vina iesniegto datu elektronisku masinlasamu kopiju.

11.3. Labosana un dzéSana

Ja klienta dati ir nepareizi, nepilnigi vai novecojusi, tad klients ir tiesigs pieprasit datu laboSanu vai
dzeéSanu, nemot vérad no normativajiem aktiem izrietoSos ierobezojumus un ar datu apstradi saistitas
tiestbas.

Jo Tpasi dzéSanu nevar pieprasit, ja Omniva ir juridisks pienakums apstradat datus (t.sk. tos uzglabat)
vai, ja dati ir nepiecieSami llguma izpildei (pieméram, satitajs nevar dzést datus, kamér satijums ir cela).

Turklat Omniva nav jadze$ dati, ja tas nepiecieSams juridisku prasibu sagatavoSanai vai aizstavibai
(pieméram, kad Omniva ir strids par atlidzibu ar klientu vai, kad nav iestajies prasibu noilgums saistiba
ar darfjumiem, kas noslégti ar klientu, un Omniva nav parliecinata, ka klients negrasas iesniegt prasibu
pret Omniva).

11.4. lebildumi

Kad Omniva apstrada personas datus, pamatojoties uz likumigam interesém, datu subjekts ir tiesigs
iesniegt iebildumus saistiba ar vina/s konkréto situaciju un pieprastt, lai datu apstrade tiktu ierobeZota
iebildumu izskati$anas laika un tie tiktu izdzésti. Saja gadijuma Omniva, pamatojoties uz datu subjekta
argumentaciju, atkartoti izvérté, vai datu apstrades turpinaSana ir pamatota ar neparvaramu legitimu
iemeslu, kas atsver datu subjekta intereses, tiesibas un brivibas, vai ar1 dati ir nepiecieSami juridisko
prasibu sagatavo$anai, iesniegSanai vai aizstavéSanai.

11.5. Datu izmantoSanas ierobezojums

Ja klients uzskata, ka Omniva savaktie dati par vinu ir nepareizi vai, ja klients ir iesniedzis iebildumus
saskana ar 11.4. punktu, tad klients var pieprasit, lai Omniva stridigos datus glaba tikai pieprasijuma
izskatiSanas laika (proti, neizmantot datus citiem mérkiem). IzmantoSana ir ierobeZota tikai ar glabaSanu
ITdz bridim, kad ir iesp&jams parliecinaties par datu pareizibu vai noteikt, vai Omniva likumigas intereses
ir svarigakas par klienta interesém.

Ja klientam ir tiesibas pieprasit datu dzésanu, klients ta vieta var pieprasit, lai Omniva ierobezotu datu
izmantoSanu I1dz uzglabaSanai. Kad Omniva par klientu savaktie dati ir nepiecieSami tikai juridisku
prasibu izpildei vai aizsardzibai, klients var pieprastt, lai dati tiktu tikai glabati un nekada cita veida
netiktu izmantoti.

11.6. PiekriSanas atsaukSana

Ja personas datu apstrade pamatojas uz datu subjekta piekriS8anu, datu subjektam ir tiesibas jebkura
laika atsaukt piekriSanu. Péc piekriSanas atsauk$anas datu apstrade, kuras pamata ir piekriSana, tiek
partraukta, tomér piekriSanas atsaukS§ana neietekmé to datu apstradi, kas tika veikta lldz tam laikam.

Yomniva.lv > Par uznémumu > Personas datu apstrade > Pieprasijums par personas datu apstradi.
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12.SIA OMNIVA PARZINA UN DATU AIZSARDZIBAS SPECIALISTA KONTAKTINFORMACIJA

SIA Omniva, registracijas numurs: 40103527192
Dzirnieku iela 24, Marupe, Marupes novads, LV-2167
E-pasts: info@omniva.lv

Majaslapa: www.omniva.lv

Omniva datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: datuaizsardziba@omniva.lv.

Turklat klienti var iesniegt stdzibas par personas datu izmanto$anu Latvijas Datu aizsardzibas
inspekcija (timekla vietne: www.dvi.gov.lv), ja uzskata, ka vinu personas datu apstrade parkapj vinu
tiestbas un intereses saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.
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