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Eesmark ja ulatus

Omniva Grupp (sh meie titar-ja sidusettevotted, edaspidi Omniva) jargib eetilise
kaitumise pohimotteid, soovides olla usaldusvaarne partner nii oma tootajatele,
klientidele, tarnijatele kui erinevatele aripartneritele. Me toetume inimdiguste,
tootingimuste, keskkonna ja arieetika valdkonnas rahvusvahelistele standarditele
ning puldame alati saavutada rohkem, kui on ndutud kehtivate seaduste ja ees-
kirjadega. Heade pikaajaliste arisuhete ja positiivse koostd6 hoidmiseks ootame
oma tOdtajatelt, tarnijatelt ja aripartneritelt samuti korgel tasemel vastutus-
tundlikku kaitumist.

Meie eetilised kaitumispohimotted kehtivad:

+  Omniva tootajatele
(sh koik juhatuse ja ndukogu liikmed);

+  Omniva tarnijatele ja koostéopartneritele

(edaspidi partnerid). 6

Juhul, kui tekib vastuolu eetiliste kaitumispdhimdtetega, tuleb jargida riigis keh-
tivaid seadusi ja maarusi. Kaesolevat eetiliste kaitumispdhimotete dokumenti
peetakse partneri voi tddtaja ja Omniva vaheliste lepingute lahutamatuks osaks.
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Ettevotte vaartused

Juhindume Omniva &ritegevuses ning igapaevaste otsuste tegemisel oma
neljast pohivaartusest, mis véimaldavad meil pakkuda kvaliteetset teenust
oma partneritele ja klientidele. Antud kaitumispohimotete eesmark on meie

vaartusi veelgi tugevdada.

Me hoolime

Suhtume hoolivuse ja austusega
oma tegemistesse, meie katte usal-
datud saadetistesse ja Umbritse-
vasse keskkonda. Kuulame ning
vaartustame Uksteist, koostoopart-
nereid ja kliente.

Me oleme avatud

Otsime pidevalt varskeid ideid ja
voimalusi, mis aitavad meil kasvada
inimeste, ekspertide ning ettevotte-
na. Julgeme proovida, aga ka eksida
ning oma vigadest oppida.

Meid voib usaldada

Lubame, mida suudame taita, ja tai-
dame, mida oleme lubanud. Votame
alati vastutuse Omniva eest!

Me tunneme roomu
toost ja tulemustest

Julgustame Uksteist rohkem pinguta-
ma ja oleme teineteisele toeks, roo-
mustame koos oluliste eesmarkide
saavutamise Ule ning kildame Uksteist
vaart panuse ja koostoo eest.
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Huvide konflikt

Huvide konflikt tekib siis, kui to6taja isiklikud huvid mojutavad voi véivad moju-
tada Omniva huve, kahjustades seelabi tema otsustusvoimet, otsuseid voi tegu-
sid. Huvide konflikt tekib samuti siis, kui to6taja osaleb ettevotte otsustusprot-
sessis viisil, mis mojutab t6dtaja, tema lahedaste voi tootajaga seotud juriidiliste
isikute majanduslikke huve.

Huvide konflikti valtimiseks ei tohi Omniva td6dtajad tédtada otse oma ldhedaste
(pereliikmed, hdimlased voi muud isikud, kes vdivad mdjutada meie erapooletust)
alluvuses ega astuda lepingulistesse suhetesse juriidiliste isikutega, mida juhivad
vOi omavad nende lahedased. Juhtivatel ametikohtadel hoidume oma pereliik-
mete voi hdimlaste tdéolevotmisest. Lisaks ei tohi too6tajad olla Omniva klientide
juhtimis- voi jarelevalveorganite liikkmed, kui see pohjustab voi voib pdhjustada
huvide konflikti.

Lahedaste suhete loomisel peavad t6dtajad tagama, et antud suhted ei mojuta
nende erapooletust oma kohustuste taitmisel ega tekita huvide konflikte. Vaja-
duse korral tuleb t66 Umber korraldada.
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Kingitused, meelelahutus e
ja altkaemaks N

Omniva ei aktsepteeri altkdemaksu, valjapressimist voi muid korruptsiooni
vorme. Seetottu ei tohi Omniva too6tajad ja partnerid anda, vahendada ega vas-
tu votta kingitusi ega muid hlvesid, mis voivad kahjustada kingituse/hlve saaja
erapooletust voi tekitada kahtlusi, et erapooletus on ohus.

Lubatud on anda ja vastu votta simboolseid kingitusi, mida voib Uhemotteliselt
tolgendada tavalise viisakusavaldusena eriliste sindmuste tahistamiseks. See
tdhendab eeskatt vaikese vaartusega suveniire (nt kalender, markmik, pliiats) voi
vaikese vaartusega kingitusi (nt lilled, Sokolaadid) - rohkem naiteid leiad allpool.
Kui kahtled, kas kink voib mojutada saaja erapooletust, tuleks olukorda arutada
vahetu juhiga.

Omnivas on nulltolerants igasuguste pettuste suhtes, sh rahapesu, korruptsioon
ja vargused. \)

Sobivad kingitused on naiteks: Naited kingitustest, mis voivad olla varjatud altkdemaksu vormis.
See tahendab, et nende vastuvotmist tuleks hoolikalt kaaluda ja

Vaikesed, simboolsed kingitused, naiteks kohvikruus vdi Sokolaad arutada oma juhiga:

Reklaamesemed, nagu kaubamargiga kaup, mida jagatakse

Rahaline hlvitis, naiteks sularaha voi kinkekaardid, mis voivad
turundustegevuse osana

mojutada otsuseid voi tegevusi
Ettevottega seotud materjalid, nagu naiteks raamatud voi

N ) R ) Kallid kingitused, naiteks luksuslikud puhkused ja kallid ehted,
markmikud, ka margid vdi margikogud

mis voivad tekitada kingisaajas tunde, et nad on kohustatud
Kultuurilised kingitused, nagu traditsioonilised esemed v&i suveniirid kingituse andja heaks midagi tegema

Toovoimalused
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Keskkonnaalane vastutus

Keskkonnakaitse on Omnivale oluline ning meie eesmargiks on korraldada oma
aritegevust keskkonnasaastlikul ja tohusal viisil. Jargime alati teemaga seotud
kohalikku ja rahvusvahelist regulatiivset raamistikku, otsides samal ajal aktiivselt
voimalusi teha veelgi enamat. Hindame regulaarselt kogu ettevotte CO:-jala-
jalge, mis voimaldab meie klimamodju pidevalt jalgida, juhtida ja samm-sammuilt
vahendada.

Olulised p6himotted:

+  Mejargime koiki reegleid, mis on seotud ohtlike ainete ladustamise,
kaitlemise ja mahalaadimisega;

«  Valdime keskkonna saastamist ja vahendame pidevalt oma tegevuse
tulemusena tekkivate jaatmete kogust;

+ Seame prioriteediks ressursside, sealhulgas vee, energia ja toorainete
tdhusa ning optimaalse kasutamise kdigis meie toimingutes;

+ PUUame voimaluse korral vahendada oma ariga seonduvat
transpordi ja logistika keskkonnamaju;

+ Tagame, et meie tootajatel on oma kohustuste taitmiseks keskkonna
klsimustes vajalikud praktilised teadmised, kogemused ja vahendid.

Kliimamuutuste ja nendega seotud ohtude kontekstis on keskkonnakaitse
igauhe kohustus, mis tahendab, et kdik Omniva td6tajad ja partnerid on ooda-
tud Uhinema Omniva keskkonnaalaste puudlustega ja neisse panustama.
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Austus inimeste vastu

Omniva on puhendunud inimdiguste pohimotete jargimisele, tootajate tervise ja
ohutuse tagamisele, vordoiguslikkuse edendamisele ning diskrimineerimisvaba
tookoha tagamisele.

Omniva tunnustab ja austab igale inimesele kuuluvaid digusi ning jargib rahvus-
vaheliselt tunnustatud inimoiguste pohimotteid, mis on maaratletud rahvus-
vahelistes kokkulepetes. Nende hulka kuuluvad muu hulgas URO inimdiguste
Ulddeklaratsioon ja Rahvusvahelise Toédorganisatsiooni (ILO) konventsioonidest
tulenevad peamised t660igused, mis hdlmavad selliseid teemasid nagu lapstdo-
joud, sunnitod, Uhinemisvabadus jne. Me jargime koiki toojoundudeid ja eeldame,
et kdik meie aripartnerid teevad sama ilma igasuguste eranditeta.

Turvalise tookoha tagamiseks jargime kehtivaid tootervishoiu- ja ohutuse seadu-
si ja maarusi ning oleme kehtestanud ohutusprotokollid ja -koolitused t666nne-
tuste ja -vigastuste minimeerimiseks ja voimalikuks korvaldamiseks.

Omniva organisatsioonikultuuris ei ole diskrimineerimist, ahistamist, alandamist,
kiusamist ega muud ebaviisakat kaitumist. Kdiki meie tootajaid, partnereid ja
kliente koheldakse seaduslikult, oiglaselt ja vordselt, soltumata nende rahvusest,
vanusest, rassist, soost, keelest, paritolust, nahavarvist, usutunnistusest, puudest,
seksuaalsest sattumusest, poliitilistest voi muudest veendumustest.

Me aktsepteerime mitmekesisust koigis meie tegevuste aspektides, sealhulgas
toolevotmises, otsustusprotsessides, igapaevases suhtluses ja meie grupi juhti-
mises. Usume kindlalt, et mitmekesised maailmavaated ja taust pakuvad ainu-
laadseid valjavaateid ja suuremat loovust, aidates seelabi kaasa meie ari edule.

10
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Jargime koiki toosuhetega (todlevotmine, téohoive, koolitus ja areng, téotasu
kindlaksméaaramine ja edutamine) seotud otsuste tegemisel kohaldatavaid igu-
sakte ning hoidume tdotajate voi kandidaatide diskrimineerimisest. S6Imime ja
hoiame t66suhteid, mis pohinevad todtaja kvalifikatsioonil, vaartustel ja oskustel
ning tagame koigile vordsed voimalused. Meie tasustamispohimotted on diglased
ja labipaistvad ning me panustame aktiivselt soolise palgalohe kaotamisse.

Me suhtleme oma klientide, kolleegide ja partneritega viisakalt, lugupidavalt, abi-
valmilt ja tdhelepanelikult. Me ei naeruvaarista ega habista tootajaid ning kolleegi
kiusamine, solvav keelekasutus voi igasugune vagivald on vastuvoetamatu.

Postikontorid, pakiautomaadid ja erinevad digikanalid on kdik vahen-
did inimeste ja erinevate kogukondade uUhendamiseks. Omniva eesmark
on edendada mitmekesist ja kaasavat keskkonda ning tagada koigile soo-
vijatele ligipaas ja voimalus meie teenuseid kasutada ning kogukonnas
osaleda. Tootame selle nimel, luues kasutajasébralikke ja paindlikke, eri-
nevaid vajadusi arvesse votvaid lahendusi. Kiusime oma klientidelt pide-
valt tagasisidet ning tegeleme nende ootuste ja vajadustega proaktiivselt.
Toéoandjana edendab Omniva mitmekesisust vaartustavat tookultuuri ning
soovib luua Ohkkonda, mis austab iga inimese ainulaadseid vaatenurki ja
vajadusi.

Mitmekesisus on meile oluline ka laiemalt kogukonnas ja Uhiskonnas, milles te-
gutseme. Ootame sama ldhenemist nii kdigilt oma todtajatelt kui partneritelt.
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Aus konkurents, hanked ja ostmine

Omniva jargib kdiki ausa konkurentsi reegleid, pakkudes teenuseid ja kaupu pro-
fessionaalselt ning kooskdlas kokkulepitud standardite, meetodite ja reeglitega.

Omniva hanke- ja ostutegevus vastab korgeimatele eetilise aritegevuse standar-
ditele ning jargib digluse ja labipaistvuse pohimotteid. Oma hankemenetluste
taieliku erapooletuse tagamiseks valdime huvide konflikte. Iga voimalikku tarni-
jat teavitatakse kvalifikatsiooni- ja hindamiskriteeriumitest ning koigile pakutakse
vordseid voimalusi. Tarnija valikul ei toimu mingit soosimist ja valik pohineb eelne-
valt kindlaksmaaratud hindamiskriteeriumidel, nagu hind, kvaliteet, tarnevoima-
lused, standardite jargimine jne.

Omniva keskkonnaalased joupingutused laienevad ka hangetele ja ostudele, kus
protsessid ja otsuste tegemine on seotud kestlikkuse valdkonnaga. Me hindame
voimalikke tarnijaid, vaadates nende pihendumust kestlikele praktikatele, ja ot-
sime partnereid, kes tegelevad aktiivselt oma keskkonnamdju vahendamisega.

Koik hanked dokumenteeritakse ja arhiveeritakse tapselt. Labipaistvuse ja aruan-
dekohustuse edendamiseks dokumenteerime ja esitame tapsed andmed oma
aritavade, ettevotte struktuuri, finantsolukorra ja tulemuslikkuse naitajate kohta,
jargides kehtivaid seadusi ja eeskirju.
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Vastutustundlik turundus

Tunnustame turunduse mojujoudu ning peame oma turundustegevuses olu-
liseks rangete kaitumisstandardite jargimist. Tegutseme kooskdlas ICC reklaami-
ja turunduskommunikatsiooni koodeksiga, milles on maaratletud vastutustundli-

ku turunduse pohimotted.

- ausa ja tapse info edastamine, tagamaks meie klientide ja laiema
Uhiskonna hea teadlikkuse meie teenuste kohta;

Meie kohustused seoses vastutustundliku turundusega
hélmavad muu hulgas jargmist:

+ me oleme lugupidavad, kaasavad ja vabad igasugusest
diskrimineerimisest rahvusliku paritolu, soo, puude jms alusel;

+ me ei suuna reklaami alla 13-aastastele lastele ja oleme oma turundus-
tegevustes eriti ettevaatlikud juhul, kui tegemist on haavatavamate
rGhmadega (lapsed, noored, puuetega inimesed jne).

Turundustavad ulatuvad sisuklsimustest kaugemale, hdimates ka selliseid teema-
sid nagu kliendi privaatsus ja andmekaitse. Kdrgetele ootustele vastamiseks ku-
sime alati kliendi ndusolekut enne andmete kogumist voi kasutamist ning tagame
labipaistvuse meie kavatsuse osas. Kliendiandmeid kaitstakse tugevate turva-
meetmetega, et vahendada tundliku teabe kattesaadavuse, kaotamise voi vaar-
kasutamise ohtu.
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Klienditeenindus ja -rahulolu

Omniva eesmark on luua klientidele vaartust posti-, paki- ja logistikateenuste
osutamisega. Oleme puhendunud korge kvaliteediga klienditeeninduse pakku-
misele ja kliendirahulolu tagamisele.

Omniva soovib olla eelistatud ja usaldusvaarne partner oma
klientidele ning me lubame alati:

« pakkuda teenuseid labipaistvalt ja taita antud lubadusi;
+ seada esikohale kliendi turvalisuse ja rahuloluy;

+ pidevalt parandada teenuste ja klienditeeninduse kvaliteeti.

Meie kliendid on meie prioriteet. Kbik Omniva t66tajad on koolitatud kliendi
paringute ja soovidega tegelema professionaalselt, austusvaarselt ja Oigeaegselt.

Pidevaks parendamiseks-taiustamiseks ja klientide rahulolu tagamiseks ootame
ja otsime aktiivselt klientide tagasisidet. Meie kliente voib vaadelda meie partne-
ritena, kellega koost6d on Omniva jatkuva arengu jaoks hadavajalik.




Turvalisus
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Ettevotte varade, intellektuaalomandi
ja ressursside kasutamine

Meie ettevotte vara ja intellektuaalomand on olulised komponendid meie edu
tagamiseks ning seetottu tuleb neid kaitsta ja vastutustundlikult kasutada.

Omniva vara hulka kuuluvad muu hulgas seadmed, t&6riistad, fUusilised varad,
soidukid, tarkvara jne ning neid tuleb kasutada Uksnes Omniva tegevusega seo-
tud seaduslikel arilistel eesmarkidel. Meie té6tajad ja partnerid peavad ettevotte
vara kasitsema hoolikalt ja vastutustundlikult ning hoiduma selle kaotamisest,
kahjustamisest, vargusest voi volitamata juurdepaasust varale. Koigist seotud
probleemidest voi kahtlustest tuleb viivitamata teatada oma juhti.

Sama tahtis on Omniva intellektuaalomand, mis holmab muu hulgas autori-
oigusi, loomingulisi ideid, patente ja muud tooulesannete taitmisel saadud teavet.
Sellist arisaladuse all kuuluvat teavet tuleb kasitleda kooskdlas Omniva suuniste,
toolepingute ja muude pooltevaheliste kokkulepetega. ToStajad ei tohi kasuta-
da ega avaldada intellektuaalomandit mis tahes vormis ilma ettevotte eelneva
kirjaliku ndusolekuta, valja arvatud juhul, kui selline digus tuleneb digusaktidest.
Samamoodiaustame oma partnerite, klientide ja teiste valiste isikute intellektuaal-
omandit.

Vastutustundlik kasutamine peab laienema ka Omniva ressurssidele, sealhulgas
sularahale, to6ajale, transpordivahenditele, materjalidele jne, mida kasutatakse
asjakohaselt, moistlikult ja to6ga seotud Ulesannete taitmiseks.
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Isikuandmed ja andmekaitse
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Isikuandmete kaitse ning meie tdotajate, partnerite ja klientide privaatsuse ta-
gamine on Omniva peamine prioriteet. Oleme kehtestanud ranged suunised ja
sUsteemid, et tagada andmete ja teabe ohutu kaitlemine igal ajal ning kooskdlas
koigi meie t&6tajate ja partnerite suhtes kohaldatavate digusaktidega.

Meie to6tajad ja partnerid peavad Omniva teabe kasitlemisel olema tahelepane-
likud ning votma koik vajalikud meetmed selle kaitsmiseks. (Sotsiaal)meedias, ava-
likes kohtades (bussides, kohvikutes, kauplustes, ténaval jne) on keelatud aruta-
da voi kommenteerida selliseid kisimusi nagu tulevased tooted, hinnakujundus,
avaldamata finantsnaitajad, teenustega seotud kiisimused jne.

Omniva pohjalik andmekaitsepoliitika laieneb ka IT-taristule, et kaitsta seda loata
juurdepaasu voi manipuleerimise eest.
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Eetikakomitee jarelevalve

Tagamaks eetiliste kaitumispohimotete igakulgse jargimise, on Omniva ellu kut-
sunud eetikakomitee. Komitee eesmark on suurendada ettevotte ja selle toota-
jate vastavust nii seadustele, headele arijuhtimise tavadele kui Omniva vaartuste-
le, toetades seelabi ettevotte usaldusvaarsust ja head mainet.

Eetikakomiteed juhib muutuste- ja personalivaldkonna juht ning see koosneb
kuni kuuest liikmest, kes nimetatakse ametisse kolmeks aastaks. Eetikakomitee
koosseisu ja tookorralduse kinnitab ettevotte juhatus. Juhatuse liikmed ei voi
komitee t60s osaleda.

Eetikakomitee vastutab Omniva eetiliste kaitumispohimotete ja seotud poliiti-
kate jargimise jarelevalve ja taitmise tagamise eest. Komitee annab oma tegevu-
sest aru ettevotte juhatusele.

Kaigil, kes vajavad selgitusi voi juhiseid kaitumispdhimotetega seotud
kisimustes voi soovivad teatada seotud rikkumise kahtlusest, palume
eetikakomiteele kirjutada aadressil:

- eetika@omniva.ee (Eestis)
- etika@omnivalv (Latis)

+ etika@omnivalt (Leedus)
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Vihjekanal anonuumseks
teavitamiseks

Omniva vihjekanal ja seotud protsess voimaldab turvaliselt ja konfidentsiaalselt
teada anda voimalikest rikkumistest ning ebaeetilisest kaitumisest. Vihjekanali
eest vastutab Omniva siseauditi osakond ning vihje andjale tagakse soovi korral
anonUumsus ja turvalisus.

Koigil, kes soovivad voimalikust rikkumisest voi ebaeetilisest kaitumisest
konfidentsiaalselt teada anda palume selleks kasutada Omniva
veebilehelt leitavat linki:

- www.omnivagroup.com/policies/(inglise keeles)
www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
+  https;//www.omnivagroup.com/It/nuostatos/

+  https;//www.omnivagroup.com/Iv/politikas/
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Ootused ja aruandlus

Seadustele vastav ja eetiline kditumine on Omnivale keskse tahtsusega, mis
tdhendab, et ettevottes on nulltolerants kaesolevate kaitumispdhimotete igasu-
guse rikkumise suhtes. See on oluline nii meie organisatsiooni siseselt kui ka part-
nersuhetes - ootame, et Omniva partnerid jargiksid samu korgeid kaitumisstan-
dardeid, mida ettevottes jargitakse. Jalgime seda pidevalt, sest usume, et hoides ja
kasvatades Omniva vaartusi jagavate partnerite vorgustikku, suudame edendada
koostookeskkonda, mis pohineb aususel, vastutusel ja vastastikusel usaldusel.

Vaarkaitumise puhul lahendame probleemid ja konfliktid kdesolevate eetiliste
kaitumispdhimotete alusel ning hindame poolte kaitumist ettevotte asjakohaste
poliitikate jargi. Rikkumine voib kaasa tuua hoiatuse voi lepingu/kokkulepete
|Oopetamise.

Eeldame, et igasugune ebaeetilisele kaitumisele viitav teave esitatakse meile heas
usus ning tagame kaitse voimaliku kattemaksu eest ja konfidentsiaalsuse koigile,
kes teavet esitavad. Iga isiku suhtes, kes on tahtlikult esitanud ebadiget voi eksita-
vat teavet, kohaldatakse samuti asjakohaseid meetmeid.
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Seotud dokumendid

Omniva voib esitada oma partneritele taiendavaid juhiseid, pohimotteid voi
noudeid, lahtudes partnerluslepingu olemusest ja osutatavatest teenustest,
oodates, et neid jargitakse ja tadidetakse kogu vaartusahelas.

Uksikasjalikumad juhised, sise-eeskirjad ja nduded
meie t66tajatele on leitavad meie intranetist.

Eetiliste kditumispohimadtete viimane versioon kiideti heaks veebruaris 2024 ning seda vaadatakse labi ja ajakohastatakse korraparaselt, vahemalt Uks kord kolme aasta jooksul.
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