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OMNIVA grupés Elgesio kodeksas

Tikslas ir taikymo sritis

OMNIVA grupé (jskaitant misy patronuojamasias jmones ir filialus, toliau -
OMNIVA) yra jsipareigojusi laikytis auksc¢iausiy saziningumo ir etisko elgesio stan-
darty, kad ir toliau galéty buti patikimu partneriu savo darbuotojams, tiekéjams
bei verslo partneriams. Mes taikome tarptautinius zmogaus teisiy, darbo salygy,
aplinkos bei verslo etikos standartus ir visuomet siekiame daugiau nei yra reika-
laujama pagal taikomus jstatymus ir kitus teisés aktus. Siekdami palaikyti gerus
ilgalaikius verslo santykius ir bendradarbiavima, tikimés tokio pat atsakingo
elgesio ir i$ musy darbuotojy, tiekéjy bei verslo partneriy.

Siuo Elgesio kodeksu yra nustatomi ir suderinami su verslu
susije lkesciai. Siuo kodeksu turi remtis:

OMNIVA darbuotojai (jskaitant visus valdybosir
stebétojy tarybos narius);

musy tiekejai ir bendradarbiavimo partneriai
(toliau - partneriai).

=

Jei yra priestaravimy tarp Elgesio kodekso ir nacionaliniy jstatymy ar kity teisés
akty, turi biti remiamasi pastaraisiais. Sis Elgesio kodeksas yra laikomas neatski-
riama tarp partnerio ar darbuotojo ir OMNIVA sudaromy susitarimy dalimi ir juo
turi bUti vadovaujamasi visada.
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Imonés vertybes

Kasdieniy sprendimy priémimas ir verslo operacijos OMNIVA yra grindziamos
keturiomis pagrindinémis vertybémis, kurios taip pat leidzia teikti aukstos
kokybés paslaugas miisy partneriams ir klientams. Siuo Elgesio kodeksu ir jj pa-

pildancia politika siekiame toliau stiprinti mdsy vertybes.

Mums rupi

Mes visuomet elgiamés atidziai ir su
didele pagarba, ypac kalbant apie
mums patikétas pristatyti siuntas ir
mus supancia aplinka. Vertiname ir
aktyviai iSklausome vieni kitus, musy
partnerius ir klientus.

Esame atviri

Skatiname naujas ir novatoriskas
idéjas, padedancias mums tobulé-
ti ir augti ne tik kaip jmonei, bet ir
kaip Zmonéms bei ekspertams. Mes
nebijome iSbandyti naujy dalyky ar
kad nepasieks, noriai mokomeés is
padaryty klaidy.

Esame patikimi

Mes pazadame tik tai, kg galime
iSpildyti, ir visuomet jvykdome tai, kg
pazadéjome. Mes visada prisiimame
atsakomybe uz savo darba jmonéje!

Dziaugiamés savo
darbu ir pasiekimais

Skatiname vieni kitus ir padedame
visuomet Zengti papildoma zingsn,
dziaugiameés pasiektais tikslais ir jver-
tiname vieni kitus uz vertingg indélj ir
produktyvy komandinj darba.
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Interesy konfliktai

Interesy konfliktas atsiranda tada, kai asmeniniai interesai galéty trukdyti
OMNIVA interesams ir tokiu budu pakenkti asmens nuomonei, sprendimams ar
veiksmams. Interesy konfliktas kyla, kai darbuotojas dalyvauja jmonés sprendimy
priémimo procese tokiu buldu, kuris turi jtakos darbuotojo, jo artimuyjy ar bet
kokiy su darbuotoju susijusiy juridiniy asmeny ekonominiams interesams.

Siekdami iSvengti interesy konflikto, OMNIVA darbuotojai neturi dirbti tiesiogi-
galinciy turéti jtakos jy nesaliSkumui); arba sudaryti sutartis su jy giminaiciy ar ar-
timyjy vadovaujamais ar su jais susijusiais juridiniais asmenimis. Eidami vadovau-
jancias pareigas, darbuotojai turi susilaikyti nuo savo Seimos nariy ar santuokiniy
giminaiciy jdarbinimo savo pavaldiniais. Be to, darbuotojai negali buti OMNIVA
klienty valdybos ar stebétojy tarybos organy nariais, jei tai sukelia ar gali sukelti
interesy konflikta.

UZmegzdami bet kokius artimus santykius darbuotojai turi uztikrinti, kad tokie
santykiai neturés jtakos jy neSaliSkumui vykdant pareigas ir nesukels interesy
konflikty. Prireikus darbo organizavimas turi bati pertvarkomas.
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Dovanos, pramogos, kysininkavimas

Omniva draudzia kysininkavima, turto prievartavima ir kitas korupcijos formas.
Todél Omniva darbuotojai ir partneriai neturi dovanoti, tarpininkauti (priimant ar
duodant) ar priimti dovany ar kitokiy naudy, galin¢iy pakenkti nesaliskumui arba
dovanos/naudos gavéjo nesaliSkumui, arba kelti abejoniy, ar toks nesaliSkumas
buvo pazeistas.

Leidziama dovanoti ir gauti simbolines dovanas, kurios gali biti vienareikdmiskai
interpretuojamos kaip jprastas mandagumas, skirtas ypatingoms progoms
paminéti. Tai visy pirma reiskia menkavercius suvenyrus (pvz, kalendoriy, uzrasy
knygute, rasiklj) arba menkavertes dovanas (pvz, géles, Sokoladinius saldainius)
- daugiau pavyzdziy rasite zemiau. Jei kyla abejoniy, ar dovana turi jtakos gavéjo
nesaliSkumui, situacija turi bati aptariama su tiesioginiu vadovu.

Mes laikomeés visiS8kos netoleravimo politikos bet kokiai nesaziningai veiklai, kuri
apima sukciavima, pinigy plovima, korupcija, vagystes, ir vien tuo neapsiriboja.

Priimtinos ir j jas panaSios dovanos:

MaZzos, nebrangios dovanos, pavyzdziui, puodelis kavai ar Sokoladiniai
saldainiai.

Reklaminés prekes, pvz, firminés prekes, platinamos kaip rinkodaros
kampanijos dalis.

Su verslu susijusi medziaga, pvz., knygos ar sasiuviniai, taip pat pasto
zenklai ar pasto zenkly kolekcijos.

Kultarinés dovanos, pavyzdziui, tradiciniai gaminiai ar suvenyrai.

\)

Dovany, kurios gali bati paslépta papirkimo forma, pavyzdziai (o tai reiskia,
kad jy priémima reikia atidziai apsvarstyti ir galbut aptarti su savo

vadovu), yra:

Piniginé kompensacija, pvz, grynieji pinigai arba dovany kortelés,
galincios turéti jtakos sprendimams ar veiksmams.

Brangios ir prabangios dovanos, pvz, prabangios atostogos ir brangls
papuosalai, galintys sukelti jsipareigojimo jausma dovang pri€musiam
asmeniui.

Jsidarbinimo galimybés.
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Atsakomybé uz aplinka

,Y\ OMNIVA pripazjstame gyvybiSkai svarbig aplinkos apsauga, todél savo versla
vykdome atsakingai ir gamtosaugos prasme efektyviai. Misy vykdoma veikla ati-
tinka vietinius ir tarptautinius jstatymus bei reglamentus, tac¢iau mes taip pat ak-
tyviai ieSkome galimybiy virSyti atitikties reikalavimus. Kasmetinis visos grupés
anglies pédsako jvertinimas leidzia nuolat stebéti, valdyti ir galiausiai sumazinti
poveikj klimatui.

C/—’\ Praktigkai mes:

laikomés visy taisykliy, susijusiy su pavojingy medziagy sandéliavimu,
tvarkymu ir iSkrovimu;

vengiame tersti aplinka ir maziname susidaranciy atlieky kiekj;

visose veiklose teikiame pirmenybe efektyviam istekliy, jskaitant

vandenj, energija ir zaliavas, naudojimui;
\/ + siekiame sumazinti transporto poveikj aplinkai, kur tai yra jmanoma;
/ - uztikriname, kad musy darbuotojai turéty reikiamy praktiniy ziniy,
/ patirties ir jrankiy aplinkosaugos klausimais, kad galéty veiksmingai
\/ vykdyti savo jsipareigojimus.

/ Siandienos besikeicianciame klimate uz aplinkos apsauga yra atsakingi visi,
o tai reiskia, kad visi OMNIVA darbuotojai ir partneriai turéty prisijungti prie
OMNIVA aplinka tausojanciy veiksmuy.
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Pagarba zmonéms

OMNIVA jmoniy grupéje mes tvirtai laikomés Zmogaus teisiy principy, uztikri-
nanciy misy darbuotojy sveikatg ir sauguma, skatinanciy lygybe ir puoseléjanciy
darbo aplinka, kurioje néra vietos diskriminacijai.

OMNIVA pripazjsta ir gerbia kiekvieno asmens turimas teises ir laikosi tarptauti-
niu mastu pripazinty Zmogaus teisiy principy, apibrézty tarptautinése sutartyse.
Tai apima (bet tuo neapsiriboja) JT Visuotine Zmogaus teisiy deklaracijg ir Tarp-
tautinés darbo organizacijos (TDO) pagrindines darbo teises, apimancias tokias
temas kaip vaiky darbas, priverstinis darbas, bendroviy laisve ir kt. Mes tvirtai
laikomeés visy darbo reikalavimy ir tikimés, kad be jokiy iSimciy kiekvienas musy
verslo partneris darys ta patj.

Siekdami uztikrinti sveika darbo aplinka, laikomés galiojanciy sveikatos ir saugos
ijstatymy bei taisykliy, taip pat esame parenge saugos protokoly bei mokymuy, kad
sumazintume ir galbut visiskai iSvengtume su darbu susijusiy nelaimingy atsiti-
kimy ir suzalojimy.

Organizacinéje OMNIVA kulturoje néra diskriminacijos, priekabiavimo, Zeminimo,
patyciy ir kito nemandagaus elgesio. Su visais misy darbuotojais, partneriais ir
klientais elgiamasi teisétai, saziningai ir vienodai, nepaisant jy tautybeés, amziaus,
rases, lyties, kalbos, kilmes, odos spalvos, religijos, negalios, seksualinés orientaci-
jos, politiniy ar kity jsitikinimy.

Mes priimame Zmoniy jvairiapusiskuma visais misy vykdomos veiklos aspektais,
iskaitant jdarbinima, sprendimy priémimo procesus, kasdienj bendravima ir misy
grupés valdyma. Esame tvirtai jsitikine, kad jvairios pasaulézilros ir skirtingos pa-
tirtys suteikia unikaliy perspektyvy, padidina ktrybiskumga ir prisideda prie musy
bendros sekmes.
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Priimdami su darbo santykiais susijusius sprendimus (jdarbinimas, mokymai ir
tobuléjimas, atlyginimy nustatymas ir paaukstinimas), laikomés visy galiojanciy
teiseés akty ir nediskriminuojame darbuotojy ar kandidaty. Darbo santykius su-
darome remdamiesi darbuotojo kvalifikacija, vertybémis, jglidziais ir uztikrina-
me lygias galimybes visiems. MUsy darbo apmokeéjimo principai yra saziningi ir
skaidrus, aktyviai siekiame panaikinti bet kokj lyCiy darbo uzmokescio skirtuma.

Su klientais, kolegomis ir partneriais bendraujame mandagiai, pagarbiai, paslaugiai
ir démesingai. Nesityc€iojame ir negédijame darbuotojo. MUsy jmonéje yra nepriim-
tina tyCiotis i$ kolegos, kalbéti jzeidziandiai ar propaguoti bet kokios rusies smurta.

OMNIVA grupéje jsipareigojame puoseléti jtraukia ir visiems prieinama aplinka, uz-
tikrinti kad visi asmenys, nepaisant jy gebeéjimy, galéty visapusiskai dalyvauti musy
bendruomenéje. Pripazjstame jvairovés svarbg ir sieckiame sukurti atmosfera, kuri
vertina ir gerbia kiekvieno individo unikalias galimybes ir poreikius. Pasto skyriai,
pastomatai ir jvairts skaitmeniniai kanalai - tai priemonés sujungti Zmones ir jvairias
bendruomenes. Manome, kad kiekvienas turi turéti prieigg prie musy paslaugy ir
jy teikiamy privalumy naudojant patogias ir pagal vartotojo poreikius pritaikytas
sgsajas. Mes ketiname nuolat prasyti atsiliepimy i$ jvairiy klienty grupiy ir aktyviai
sieksime patenkinti jy poreikius. Kaip darbdavys, OMNIVA puoseléja darbo kultira,
kurioje vertinama jvairove. To paties pozitrio tikimés ir iS musy darbuotojy ir part-
neriy.
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Sazininga konkurencija

ir pirkimai

OMNIVA laikosi visy saziningos konkurencijos taisykliy, profesionaliai teikdama
paslaugas ir sililydama prekes pagal sutartus standartus, budus ir taisykles.

OMNIVA pirkimy veikloje yra laikomasi auks¢iausiy etisko verslo elgesio standar-
ty ir saziningumo bei skaidrumo principy. Siekdami uztikrinti visiska musy pirkimy
procesy nesaliSkumag, vengiame bet kokiy interesy konflikty. Kiekvienas poten-
cialus tiekéjas yra supazindinamas su kvalifikacijos ir vertinimo kriterijais ir visiems
yra suteikiamos lygios galimybés. Tiekéjas pasirenkamas neturint jokio iSanksti-
nio palankumo ir jo pasirinkimas yra grindziamas i$ anksto nustatytais vertinimo
kriterijais, tokiais kaip kaina, kokybé, pristatymo galimybés, atitiktis standartams
ir kt.

OMNIVA j poveikio aplinkai mazinima nukreiptos pastangos taip pat apima musy
pirkimus, kur procesai ir sprendimy priémimas apima ir tvarumo sfera. Mes ver-
tiname potencialius tiekéjus pagal jy jsipareigojima laikytis tvarumo ir ieSkome
partneriy, kurie aktyviai stengtysi su-

mazinti jy daroma poveikj aplinkai.

Visos pirkimy operacijos yra tiksliai
dokumentuojamos ir archyvuojamos.
Skaidrumas ir atskaitomybé yra skati-
nami dokumentuojant ir pateikiant
tikslius duomenis apie musy verslo
praktikg, jmonés struktdrg, finansine
padet;] ir veiklos rodiklius, laikantis galio-
janciy jstatymy bei taisykliy.

12

Atsakinga rinkodara

Pripazindama rinkodaros galig, OMNIVA pripazjsta auksty rinkodaros veiklos
standarty laikymosi svarba. Siekdami tai uztikrinti, veikiame pagal ICC Reklamos ir
rinkodaros kodeksg, kuriame apibréziami atsakingos rinkodaros principai.

7

+  saziningos ir tikslios informacijos teikima, siekiant uztikrinti, kad masy klientai
ir platesné visuomené bty gerai informuoti apie masy teikiamas paslaugas;

Masy jsipareigojimai dél atsakingos rinkodaros apima
(bet tuo neapsiriboja):

«  pagarbuy, jtrauky pozirj, nepasizymintj jokia diskriminacija dél tautinés kilmés,
lyties, negalios ir pan,

« reklamos nedemonstravima tiesioginiu blGdu jaunesniems nei 13 mety
vaikams ir ypatingo démesio skyrima labiau pazeidziamoms grupémes, pvz,
nejgaliesiems.

Rinkodaros praktika apima ne tik turinio klausimus, bet ir tokias temas kaip klienty
privatumas ir duomeny apsauga. Siekdami patenkinti didelius [Gkescius, pries rink-
dami ar naudodami kliento duomenis visuomet prasome jo sutikimo ir batinai
pateikiame skaidrig informacija apie musy ketinimus. Klienty duomenys yra ap-
saugoti patikimomis apsaugos priemonémis, kad blty iki minimumo sumazintas
prieigos prie slaptos informacijos, jos praradimo ar netinkamo naudojimo pavojus.
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Klienty aptarnavimas ir pasitenkinimas

OMNIVA tikslas - kurti verte klientams teikiant pasto, siunty pristatymo ir in-
formacinés logistikos paslaugas. Siame procese esame pasiryze teikti isskirtinj
klienty aptarnavima ir uztikrinti klienty pasitenkinima.

Sis tikslas remiasi tuo, kad pagrindinj savo démesj sutelkiame
j patikimuma ir visuomet jsipareigojame:

- teikti paslaugas skaidriai ir vykdyti duotus pazadus;
« teikti pirmenybe kliento saugumui ir pasitenkinimui;

« visuomet stengtis gerinti teikiamy paslaugy ir klienty aptarnavimo
kokybe.

Masy klientai yra musy prioritetas. Visi OMNIVA darbuotojai yra apmokyti profe-
sionaliai, pagarbiai ir laiku atsakyti j klienty uzklausas.

Siekdami uztikrinti nuolatinj OMNIVA tobuléjima ir mUsy klienty pasitenkinima,
priimame klienty atsiliepimus ir labai jy laukiame. Juk j misy klientus galima zitreé-
ti kaip ] partnerius, su kuriais bendradarbiavimas yra esminis testinis OMNIVA
progresas.

13
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Jmones turto, intelektinés nuosavybes
Ir istekliy naudojimas

MuUsy jmonés turtas ir intelektiné nuosavybé yra esminiai musy s€ékmés kompo-
nentai, todél turi biti saugomi ir naudojami atsakingai.

OMNIVA turtas apima (bet tuo neapsiriboja) jrangg, jrankius, fizine nuosavybe,
transporto priemones, programing jranga ir kt., ir turi bati naudojamas tik teisé-
tiems verslo tikslams, susijusiems su OMNIVA veikla, vykdyti. MUsy darbuotojai
ir partneriai privalo rlpestingai ir atsakingai elgtis su jmonés turtu ir susilaikyti
nuo jo praradimo, sugadinimo, vagystes ar neteisétos prieigos prie Sio turto. Apie
visus susijusius klausimas ar jtarimus turi buti nedelsiant praneSama atitinkamam
vadovui.

Ne maziau svarbi yra OMNIVA intelektiné nuosavybé, kuri apima (bet tuo neap-
siriboja) autoriy teises, klrybines idéjas, patentus ir kitg informacija, gauta at-
liekant darbo pareigas. Tokia nuosavybés teise priklausanti informacija turi
buti tvarkoma pagal OMNIVA gaires, darbo sutartis ir kitus tarp Saliy sudarytus
susitarimus. Darbuotojai jokia forma negali naudoti ar atskleisti intelektinés nuos-
avybés be iSankstinio rastisko jmonés ar grupés sutikimo, nebent tokia teisé kyla
i$ teisés akty. Mes lygiai taip pat gerbiame musy partneriy, klienty ir kity asmeny
intelektine nuosavybe.

Atsakingas naudojimas taip pat turi apimti OMNIVA isteklius, jskaitant (bet tuo
neapsiribojant) grynuosius pinigus, darbo laika, transporto priemones, medzia-
gas ir kt, kurie turi buti naudojami tinkamai, pagrjstai ir tik su darbu susijusioms
pareigoms atlikti.

15

Duomeny ir informacijos apsauga
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Asmens duomeny apsauga ir musy darbuotojy, partneriy bei klienty privatumo
uztikrinimas yra svarbiausias OMNIVA prioritetas. Mes suklréme grieztas gaires
ir sistemas, siekdami bet kuriuo metu uztikrinti saugy duomeny ir informacijos
tvarkyma, laikydamiesi visy atitinkamy musy darbuotojams ir partneriams tai-
komy jstatymy bei taisykliy.

MUsy darbuotojai ir partneriai turi buti atidus tvarkydami OMNIVA informacijg ir
imtis visy butiny priemoniy jai apsaugoti. Draudziama (socialinéje) Ziniasklaidoje,
vieSose vietose (autobusuose, kavinése, parduotuveése, gatvéje ir kt.) diskutuoti
ar komentuoti vidinius jmoneés dalykus, tokius kaip blsimi produktai, kainodara,
neskelbtini finansiniai duomenys, su paslaugomis susije klausimai ir pan., arba juos
aptarinéti, dalyvaujant treciosioms Salims.

ISsami OMNIVA informacijos apsaugos politika taip pat apima IT infrastrukttrg,
siekiant apsaugoti duomenis nuo neteisétos prieigos ar klastojimo.



Pagalbine
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Etikos komiteto vykdoma priezitra

Siekdami uztikrinti, kad visoje OMNIVA grupéje bty laikomasi etikos standarty ir
auksciausio lygio sgziningumo principy, sukiiréme informacijos mainy, priezitros
ir sprendimus priimantj organa - etikos komiteta. Komiteto tikslas - uztikrinti
OMNIVA grupés ir jos darbuotojy teisés akty bei reglamenty laikymasi, skatinti
gerg verslo valdymo praktikg ir OMNIVA vertybes, palaikant jmoniy grupés verte
ir reputacija.

Komitetui pirmininkauja Personalo ir pokyciy vadovas (iSpléstinés valdybos
narys), komitetg sudaro iki $eSiy nariy, kurie yra skiriami trejiems metams. Etikos
komiteto sudét;j ir darbo tvarka tvirtina jmonés valdyba. Valdybos nariai negali
bati komiteto nariais.

Etikos komitetas yra atsakingas uz OMNIVA Elgesio kodekso ir susijusios politikos
laikymosi stebéseng ir vykdyma iratsiskaito jmmoneés valdybai.

Visi asmenys, kuriems reikia paaiskinimy ar mokymuy su elgesiu susijusiais
klausimais, taip pat norintieji pranesti apie bet kokius jtarimus dél galimo
Elgesio kodekso pazeidimo, raginami rasyti mums adresu:

eetika@omniva.ee (Estijoje)
etika@omniva.lv (Latvijoje)

etika@omnival.lt (Lietuvoje)

17

Pasitikejimo linija konfidencialiems
pranesimams

OMNIVA Pasitikéjimo linija leidzia saugiai ir konfidencialiai pranesti apie galima
Etikos kodekso nuostaty nesilaikyma, pazeidimus ar neetiska elgesj. Sistema
valdo Vidaus audito departamentas ir garantuoja anonimiskuma bei sauguma
praneséjui.

Visi, kurie nori pranesti apie galimai netinkama ar neetiska elgesj, raginami
susisiekti su mumis naudojant Sablong, kurj rasite adresu:

www.omnivagroup.com/policies/ (angly kalba)
www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/It/nuostatos/

https://www.omnivagroup.com/Iv/politikas/
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Lukesciai ir ataskaitos

Laikytis teiséto ir etisko elgesio principy yra itin svarbu OMNIVA verslo operaci-
joms, o tai reiSkia, kad mes visiskai netoleruojame bet kokiy Elgesio kodekso
pazeidimy. Sis poZidris svarbus ne tik miisy jmonéje, bet ir bendradarbiaujant su
iSorés partneriais - tikimés, kad musy partneriai laikysis ty paciy auksty elgesio
standarty, kuriy yra laikomasi ir OMNIVA jmoniy grupéje. Sis elgesio standarty
laikymasis yra nuolat stebimas ir, jei reikia, vykdomas tolesnis tyrimas. ISlaikydami
OMNIVA vertybes remianciy partneriy tinklg, galime puoseléti sgziningumu, atsa-
komybe ir abipusiu pasitikéjimu grista bendradarbiavimo aplinka.

Nustacius netinkama elgesj, problemas ir konfliktus sprendziame remdamiesi
Siuo Elgesio kodeksu ir vertiname $aliy elgesj pagal atitinkama jmonés politika. Jei
butina, jvykj spresti renkasi etikos komitetas. Nustacius pazeidima, asmeniui gali
bati skiriamas jspéjimas arba nutraukiama sutartis / susitarimas (-ai).

Manome, kad bet kokia informacija apie neetiska elgesj visuomet yra teikiama
sgziningai, todél kiekvienam informacijg pateikusiam asmeniui garantuojama ap-
sauga nuo galimo kersto ir konfidencialumas. Bet kurio tycia pateikusio melaginga
ar klaidinancig informacija asmens atzvilgiu bus imtasi atitinkamy veiksmuy.
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Kiti su Elgesio kodeksu
susije dokumentai

OMNIVA gali pateikti savo partneriams papildomy instrukcijy, taisykliy ar
reikalavimy, atsizvelgdama j partnerystés sutarties ir teikiamy paslaugy pobudi,,
tikédamasi, kad jy bus laikomasi visoje vertés grandinéje.

ISsamesnes instrukcijas, vidaus politika ir reikalavimus,
taikomus musy darbuotojams, rasite misy intranete.

Si naujausia Elgesio kodekso versija buvo patvirtinta 2024 m. vasario ménes;j ir yra reguliariai, bent karta per trejus metus, perzitrima ir atnaujinama.
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